DIE WAAGE adresi:

Achtung: Neue Adresse und
Telefonnummer
Friesenstr. 14, 30161 Hannover

0511/700 521 40

info@waage-hannover.de
www.waage-hannover.de

Calisma saatlerimiz:

Pazartesi  saat9:00-19:00
Sali saat 9:00 —19:00
Carsamba  saat 9:00-13:00
Persembe  saat 9:00-13:00
Cuma saat 9:00 —13:00

GorUsmeler sadece randevuyla yapilir.
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Hannover e.V.

Waage Hannover
ihtilaflarin Uzlagtiriimasi ve Telafi Etme Dernegi

Resmi Uzlastirma Merkezi
Kamuya yararli resmi mediasyon ve uzlagma merkezi

Witamy serdecznie!
[obpo noxanosatb!
Bi xer hati

KoaAwg NABate

Benvenuto
iBienvenido!
Thanh tam don chao

R Z k3D

Hos geldiniz

Herzlich Willkommen

Bienvenue!

Mahkemeye
basvurmaksizin

ihtilaf C6zUmleri

WAAG EK

Hannovere.V.

Resmi Uzlastirma Merkezi
Kamuya yararli resmi mediasyon ve uzlasma merkezi



ihtilaflarda Danisma - Uzlasma
- Mediasyon

ihtilaf normaldir. Her yerde ve her zaman olur ve in-
sanlarin bir arada yagsamalarinin kaginilmaz bir so-
nucudur. Ancak: Mahkemeye basvurma da pahali-
dir ve sadece ender durumlarda basariya gotirdr.

'Die Waage' size ihtilafinizin mahkeme disinda gi-
derilmesi ve mediasyon konularinda yetkin destek
sunuyor. Her ihtilafin mahkeme haricinde uzlastiril-
masi mUmkin olmadigindan, tUm konularda size
yardimci olmamiz mUmkin degil. Ancak simdiye
kadar bir sUri ihtilafta arabuluculuk yapabildik.

Hizmetimiz asagida belirtilen sorunlarda o6zellikle
etkili:

Aile ve komsular,

is arkadaslariniz ve ortaklariniz,

kiraci ve ev sahipleri,

tUketici ve imalatgilar,

okul (6gretmen, 6grenci ve ebeveynler),
trafik,

gruplar,

dernekler,

sosyal kurumlar ve daireler.
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Ancak 'Die Waage' nin kamuya yararli arabuluculuk
hizmeti ayrilma ve bosanma mediasyonuyla islet-
meler icerisinde veya arasinda yapilan arabulucu-
luk hizmetlerinin (ekonomik mediasyon) yerine
geg¢mez.

Her vatandas 'Die Waage' nin hizmetlerinden ya-
rarlanabilir. Telefon agmaniz yeterli olup, ilk bilgi-
lendirme gorusmesi Ucretsizdir. Hukuki danisma
yapilmaz.

Die Waage Hannover e.V.

Hannover Sehir ve ilge idaresi' nin kamuya yararli
ve kar amaci gitmeyen kurumu olup, 1992 sene-
sinden beri mahkeme harici arabuluculuk hizmeti
sunmaktadir:

Mediasyon ve uzlasma kurumu

Mediasyon kurumu olarak 'Die Waage' tUm vatan-
daglar aileleriyle ve hukuk sorunlariyla ilgili olarak
desteklemektedir. 'Die Waage-Hannover' 2008 se-
nesinde Asagi Saksonya Eyaleti Adalet Bakanligi
tarafindan Hannover Sehiri ve ilcesi kapsaminda ve
Hannover Asliye Mahkemesi yetki alani icin resmi
uzlagma merkezi olarak kabul edildi.

Fail-Magdur-Arabuluculugu
(Tater-Opfer-Ausgleich TOA)

Sug islenilmesinden sonra da 'Die Waage' fail ve
magdur gibi bir suga karisan kisilerin adilane ve kar-
sihikli anlasmaya dayanan bir ¢6zOm bulmalarini
saglar.

Ailevi ve ihtilafliiliskilerde danisma

'Die Waage' ¢alisanlari Hannover Sehir idaresi
Genglik Dairesi' yle isbirliginde aile davalarindailgi-
li kisilere velayet ve ziyaret konularinda danisman-
lik hizmetleri sunmaktadirlar. Had safhaya varan
ihtilaflarda sUrdUriGlen yogun bireysel ve arabulucu

ozellikli gérismelerle mus- ... Binlerce
terek cocuklarin lehinde
olan ve katilanlarin kabul
edebilecegi ¢6zUmler bu-
lunmaktadir.

kez basarili bir

sekilde yardimci

Mediasyon 6grenimi
'Die Waage' sertifikali 6grenim personeli veya
egitmenleri araciligiyla mediasyon konulu temel
ve ihtisas kurslari sunmakta, egitim BM ve
BMWA mediasyon birliklerinin standartlarina ve
Mediasyon Kanunu' nun 5. ve devami maddeleri-
ne uygun olarak verilmektedir.

Vatandaslk gorevi

GOndll ve angaje ¢alisan vatandaslar 'Die Waa-
ge' nin 6zelligi. 'Die Waage' nin kadrolu ve gondl-
[0 tUm ¢alisanlarinin gecerli bir mediasyon egiti-
mi bulunup, dizenli bir sekilde ihtisas egitimi ve
sUpervizyona katilmaktadirlar. Mediatorlerimiz
tarafsiz ve gizlilik esasina gore calisip, mediasyon
sUrecinin adilane bir sekilde gerceklestirilmesini
saglarlar.

Destekleyici ve sponsorler

Kamuya yararli kurulus olarak 'Die Waage' nin
destekleyici, sponsor ve badisa ihtiyaci bulun-
maktadir. Bu nedenden dolayi bize yapilan her
maddi yardima seviniyoruz. 'Die Waage Hanno-
ver e.V.' Alman vergi yasalar uyarinca kamuya
yararli ve destege layik olarak siniflandiriimistir.
Uyeliginiz ve bagislarinizla sehir ve ilgedeki olum-
lu bir ihtilaf kiltiriny desteklemis olacaksiniz.

Banka hesabimiz:

Hesap no.: 229 741
Sparkasse Hannover 1
(Banka kod no.: 250 501 80)






